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PREDLINK REDE DE TELECOMUNICAGOES LTDA.
INFORMAGOES BASICAS DA OFERTA

(ETIQUETA-PADRAO)

OFERTA TORCIDA PRO PREDIALNET FIBRA ou OFERTA TORCIDA PRO PREDIALNET

Cadigo de identificagao
Vigéncia da oferta
Prazo de comercializagao

Abrangéncia

PNETOFCTP1000-1
Indeterminado
De 19/06/2026 a 31/07/2026.

Disponivel para contratacdo nos municipios de Niteréi, Rio de Janeiro, Sdo Gongalo
e Itaborai, em locais atendidos pela rede Predialnet, exceto Porto maravilha,
mediante viabilidade técnica.

@ Banda Larga
Velocidades
Franquia
Tecnologia

Recomendacdes de uso

Servigos adicionais

(Servigo de Comunicagdo Multimidia)

Até 1 Giga de Download e até 500 Mega de Upload.
Nao aplicavel
Fibra optica em casa (FTTH) ou rede mista (FTTB) e Acesso Wi-Fi 2,4/5 GHz.

Indicado para uso residencial por pessoa fisica, para navegacdo na internet,
streaming de videos e mdusicas, ftrabalhar e/ou estudar remotamente,
videochamadas, acessar redes sociais e jogar online.

Promocionalmente sua oferta inclui servigos inteligentes (Adblock, Controle Parental,
Predial-Protect e Navegacdo Segura), servico de acesso Wi-Fi por roteador de
propriedade da Predialnet, além de um ponto cabeado até um disposto do cliente,
limitado a 35 metros (sujeito a viabilidade técnica), no momento da instalacdo do
servigo. Para mais informagdes consulte o regulamento da oferta.

Taxas e Adicionais

Validade de créditos ou recargas
Fidelizacao
Multa por rescisao antecipada

Precos individuais dos servigos
da oferta conjunta

Modalidade de contratagao
Critérios de reajuste

Condigbes de pagamento

Preco

Isengdo da taxa de adesdo no valor de R$ 350,00 para locais que j& possuam o
Sistema Predial de Acesso a Internet. | Em caso de cancelamento, o cliente devera
devolver os equipamentos de propriedade da Predialnet eventualmente instalados
em sua residéncia. A ndo devolugdo implicara a cobranga de R$ 250,00 por
equipamento (roteador e/ou ONU), a titulo de ressarcimento. | Sera cobrada taxa de
R$ 150,00 para instalagdo do ponto cabeado, caso este servigo ndo seja executado
no ato da instalagdo do ponto principal. | Para mais informacbes consulte o
regulamento da oferta.

Nao aplicavel

N&o aplicavel

Nao aplicavel

Acesso a Internet com velocidade de até 1 Giga R$ 94,90 | Servigo de Acesso
Roteado Gratis | Adblock R$ 15,00 | Controle Parental R$ 15,00 | Predial-Protect
R$ 8,00| Navegacdo Segura R$ 7,00.

Pés-pago

Periodicidade minima de doze meses, a contar da data de ades&o a presente oferta,
de acordo com o IGP-M (Indice Geral de Prego de Mercado).

Boleto bancario | Pix

R$ 139,90 (cento e trinta e nove reais e noventa centavos) / més

CANAIS DE VENDA | ATENDIMENTO

www.predialnet.com.br
Atendimento presencial

Atendimento Comercial
Suporte Técnico
WhatsApp

(21) 97728-7782

SAC
0800 878 7319

Site e Aplicativo Minha Predialnet

Rua da Conceicao, n° 188 | sala 3108, Centro — Niter6i/RJ
(21) 3515-0055 (segunda a sexta das 8h as 20h | Sabado de 9h as 15h)

(21) 3515-0500 (todos os dias das 6h as 24h)

-§ Esclarecimentos acerca das informagbes constantes na Etiqueta podem ser obtidos por meio do portal da
4 Anatel, disponivel em gov.br/anatel/etiqueta, que reldne informacdes sobre a Etiqueta-Padrao e os direitos
? assequrados aos consumidores dos servicos de telecomunicacoes.
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REGULAMENTO E CONDIGOES DA OFERTA

PREDLINK REDE DE TELECOMUNICACOES LTDA. - PREDIALNET, pessoa juridica de direito privado, com
sede na Rua da Conceigéo, n° 188, salas 3108 e 3201, Centro — CEP 24.020-087 — Niter6i/RJ, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 05.980.171/0001-48, doravante denominada PREDIALNET, autorizada a Prestacdo de Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM) pela ANATEL, através do ATO n° 48.399, estabelece, por meio deste Regulamento,
as condicOes de fruicdo da Oferta denominada como “Oferta Torcida Pro Predialnet Fibra”, ou simplesmente “Oferta
Torcida Pro Predialnet”, cédigo de identificagao PNETOFCTP1000-1.

O usuario declara ter lido integralmente o presente Regulamento e aceita, sem ressalvas, todas as condi¢des,
caracteristicas, direitos e obrigagdes nele estabelecidos, bem como aquelas constantes do Contrato de Adeséo ao
Sistema Predial de Internet, do respectivo Plano de Servicos, da Etiqueta Padrdo e do Resumo da Contratagao. O
presente Regulamento, juntamente com os demais documentos mencionados, integra o conjunto contratual aplicavel
a contratagdo dos servigos, constituindo parte indissociavel do Contrato de Adesdo ao Sistema Predial de Internet,
nao podendo ser interpretado ou aplicado de forma isolada.

1. SERVICOS OFERTADOS NA PROMOGAO

1.1. A oferta conjunta de servico denominada “Torcida Pro Predialnet Fibra” (ou “Torcida Pro Predialnet”), é de
carater promocional, destinada a clientes pessoas fisicas, para instalagcdo em locais com o Sistema Predial de Acesso
a Internet, que inclui:
1.1.1 Servigco de Acesso a Internet com velocidade de até 1 GIGA,
2 Servigo de Acesso Roteado, por meio de utilizagao de roteador de propriedade da PREDIALNET, e
3 Servigos Inteligentes, que sdo de Valor Adicionado (SVA), composto pelos servigos:
(a) Adblock: auxilia o usuario na tentativa de bloquear propagandas e anuncios (1 licenga);
(b) Controle Parental: permite ao titular da conta controlar o horario de utilizagdo da sua Internet (1
licenga);
(c) Navegacéo Mais Segura: oferece tentativa de protecao contra conexdes entrantes indesejadas;
(d) Predial-Protect: auxilia o usuario na tentativa de identificar e bloquear sites fraudulentos. (1
licenca).
(e) Instalacdo de um ponto cabeado a um dispositivo do cliente.

1.1
1.1

2. VALORES DOS SERVICOS

2.1. Mensalidade dos servicos contemplados na oferta conjunta de servigos “Torcida Pro Predialnet Fibra” (ou
“Torcida Pro Predialnet”) e valores para contratagdes individuais:

TORCIDA PRO PREDIALNET FIBRA (OU TORCIDA PRO PREDIALNET)

Servigos Disponiveis
na Oferta Conjunta
“Torcida Pro Predialnet Fibra”
(ou “Torcida Pro Predialnet”)

Mensalidade dos servigos
dentro da Oferta Conjunta
“Torcida Pro Predialnet Fibra”
(ou “Torcida Pro Predialnet”)

Mensalidade dos servigos
fora da Oferta Conjunta
“Torcida Pro Predialnet Fibra”
(ou “Torcida Pro Predialnet”)

Acesso a Internet com velocidade

de até 1 GIGA R$ 94,90 R$ 139,90

Servigo de Acesso Roteado Gratis R$ 15,00

Adblock R$ 15,00 R$ 50,00

Controle Parental R$ 15,00 R$ 20,00

Predial-Protect R$ 8,00 R$ 15,00

Navegacgdo Mais Segura R$ 7,00 R$ 15,00
Valor Total Mensal da Oferta R$ 139,90 Contratagao Individual

2.2. Na oferta conjunta “Oferta Torcida Pro Predialnet” os valores sdao promocionais, reduzidos em comparacédo

as ofertas existentes para contratacio individual dos servicos.

2.3. Os itens integrantes da presenta Oferta ndo podem ser cancelados individualmente e ndo geram qualquer
reducdo no preco da Oferta, ainda que nao tenham sido utilizados, pois sdo colocados a disposi¢ao do usuario desde
a contratagdo. Caso o usuario ndo queira a Oferta com Servicos Inteligentes na forma configurada, podera optar por
outra Oferta de sua escolha que ndo contenha Servigos Inteligentes.
2.4, A Contratada disponibilizard, no momento da instalacdo, ponto cabeado por rede ethernet a um dispositivo,

localizado no interior do endereco do ponto principal, com limite maximo para cabeamento de 35 (trinta e cinco)
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metros de distancia entre o ponto principal e o dispositivo indicado e de propriedade do cliente. Sujeito a viabilidade
técnica.

2.5. A oferta conjunta podera ser contratada nos locais que possuem o Sistema Predial de Acesso a Internet, cuja
infraestrutura existente viabilize o fornecimento da velocidade descrita no item 1.1.1, exceto a Regido do Porto
Maravilha.

2.6. Para condominios verticais (prédios residenciais) e/ou locais, que possuem as mesmas caracteristicas, e, que
dispdem de tecnologia e infraestrutura necessérias para instalagdo, ndo sera cobrada taxa de adesdo, porém, no
curso do contrato poderéo ser cobradas taxas de servigos adicionais na forma estabelecida na Clausula Quarta, item
1, alinea “d” do CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA PREDIAL DE ACESSO A INTERNET.

2.7. Para condominios de casas (residéncias) e/ou Contratos Corporativos que dispdem do Sistema Predial de
Acesso a Internet, sera cobrada Taxa de Adesdo de R$ 350,00 (trezentos e cinquenta reais), bem como taxas de
servigos adicionais aludidos no item anterior, quando for o caso.

2.8. Para os interessados que dispdem de tecnologias FTTH, HPNA, via Radio e/ou cuja localizagéo esta inserida
na Regido do Porto Maravilha, necessario contactar a PREDIALNET para obterem as condi¢ées comerciais e taxas de
servigos aplicaveis.

3. PERIODO PROMOCIONAL PRAZO DE COMERCIALIZAGAO

3.1. O periodo de adeséo a presente promogao, conforme viabilidade técnica para instalagdo, é de 19 de junho de
2026 a 31 de julho de 2026, podendo tal periodo ser prorrogado a exclusivo critério da PREDIALNET e/ou encerrado
mediante prévia comunicagao.

3.2. O prazo de vigéncia desta oferta contratada no periodo em que for comercializada é indeterminada. Esta
promogcao podera ser prorrogada ou encerrada, a critério exclusivo da PREDIALNET, mediante prévia comunicagao.
3.3. Em caso de encerramento da presente oferta nos termos da regulamentagao em vigor, o USUARIO passara a
usufruir dos servigcos com seus valores vigentes sem promogao, podendo a PREDIALNET, a seu exclusivo critério,
manter ou ndo os valores promocionais em vigor para a Oferta, sem a disponibilizagdo dos servigos inteligentes
agregados a mesma.

4. DATAS E REGRAS DE REAJUSTE

4.1. Os valores vigentes poderao ser reajustados na periodicidade minima de doze meses, a contar da data de
adesao a presente oferta, de acordo com o IGP-M (Indice Geral de Prego de Mercado) ou outro que venha a substitui-
lo oficialmente.

5. LIMITES DE FRANQUIA

5.1. Nao existem limites de franquia de dados no Servigo de Acesso a Internet.
5.2. Sera concedido apenas uma licenga por contrato firmado para fruicdo dos servigos inteligentes, que podem
ser gerenciados pelo contratante no site Minha Conta (http://minhaconta.predialnet.com.br/).

6. VELOCIDADES DE CONEXAO

6.1. As velocidades maximas de navegacao aplicaveis séo:
Oferta Download Upload
Oferta Torcida Pro Predialnet Até 1 Giga Até 500 Mega

6.2. As velocidades de conexdo contratadas nesta oferta representam a velocidade nominal maxima de download
e upload via cabo e podera sofrer variagdes dependendo do roteador e demais dispositivos utilizados pelo
Contratante, do atendimento aos requisitos e configuragdes minimas destes equipamentos, trafego de dados na
internet, além de outros fatores externos, fora do controle da prestadora e estas variagdes de sinal nao constituem
falha na prestacdo dos servigos.

6.3. Quanto a utilizagdo de rede Wi-Fi na residéncia do USUARIO, ndo ha qualquer garantia relacionada a
qualidade dos servigos ou alcance das velocidades minima e maxima de navegagéao, pois a utilizacdo de servigo de
acesso roteado sofre interferéncias externas, que independem da velocidade de conexao ofertada.
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6.4. O CONTRATANTE entende que a utilizagcdo do acesso Wi-Fi, repetidores de sinal e/ou qualquer outro
acessorio adicional, pode impactar e/ou limitar a percepcdo de velocidade do usuario. Assim, quando o acesso a
internet for transmitido via Wi-Fi, o sinal do servico pode sofrer limitagbes em razdo de obstaculos existentes, tais
como: paredes, espelhos, interferéncia de outras redes disponiveis no local, ou, qualquer outro previsto pelo
fabricante do equipamento utilizado, bem como, a distancia do local de acesso principal a Internet. Fica claro também
que, para a navegacdo em alta velocidade, é imprescindivel que os dispositivos utilizados possuam suporte a
tecnologia AC 5GHz UM-MIMO, bem como Wi-Fi 6, sem os quais o alcance de velocidades consideraveis ficara
comprometido.

7. VIABILIDADE DE INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

71. A viabilidade de instalagao, ativagao, utilizagdo e manutencao dos servigos disponibilizados nesta Oferta esta
condicionada a disponibilidade da rede do Sistema Predial de Acesso a Internet, bem como a tecnologia empregada,
a capacidade da rede no local de instalacéo e a eventuais limitagdes de ordem técnica.

7.2. O ponto adicional cabeado até o dispositivo do cliente, incluido nesta Oferta, devera ser instalado, conforme
viabilidade técnica, no ato da finalizagdo do ponto principal com a sua instalacao.

7.3. Caso a instalagdo do ponto adicional cabeado seja solicitada para data posterior a instalagdo do ponto principal,
sera cobrada taxa de instalagéo no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

7.4. O ponto adicional cabeado por rede Ethernet sera conectado a um dispositivo de propriedade do cliente,
localizado no mesmo enderego do ponto principal, observando-se o limite maximo de 35 (trinta e cinco) metros de
cabeamento entre o ponto principal e o dispositivo indicado pelo cliente. A instalacdo podera ser realizada com fixagao
externa em parede ou rodapé, ou por meio de passagem em tubulagéo existente, conforme a viabilidade constatada
no momento da instalagao.

7.5. Em razdo das caracteristicas construtivas do imével, poderdo ocorrer avarias em reboco, pintura, paredes de
gesso ou outros acabamentos decorrentes dos furos necessarios a passagem dos cabos. Nesses casos, os custos de
reparo serdo de responsabilidade do cliente. A instalagdo padrdo sera realizada com passagem aparente dos cabos
mediante utilizagdo de fixa-fio. Quaisquer solugbes de acabamento diferenciadas, incluindo canaletas, conduites ou
materiais similares, ndo estao incluidas nesta Oferta e serdao de responsabilidade do cliente.

7.6. Condigdes ambientais ou estruturais do local, tais como tubulagbes obstruidas, auséncia de rota adequada para
passagem dos cabos, distancia superior a 35 (trinta e cinco) metros ou outras limitagdes técnicas, poderao inviabilizar
a instalagéo do servigo.

7.7. Em caso de cancelamento dos servigos, o cabeamento instalado permanecera no imével, ndo sendo realizada
sua remogao pela Contratada.

7.8. Alteracdes solicitadas pelo cliente apds a ativagdo do servigo que demandem nova passagem de cabos ou
reinstalagdo do ponto adicional estardo sujeitas a cobranga de nova taxa de instalagédo.

7.9. A instalagdo do ponto adicional n&o inclui a configuragdo de equipamentos ou dispositivos de propriedade do
cliente, tais como computadores, notebooks, tablets, smartphones, impressoras, roteadores, televisores,
eletrodomésticos conectados ou quaisquer outros equipamentos.

8. PERMANENCIA E RESCISAO

8.1. Nao existe prazo de caréncia ou fidelizagéo aplicavel aos servigos ofertados neste Regulamento.

8.2. O Contrato firmado podera ser rescindido e/ou resilido, a qualquer tempo, sem Onus para as partes, mediante
comunicacgao prévia e expressa por escrito, via e-mail, carta ou formulario préprio na empresa, bem como por telefone
(central de atendimento), sem prazo minimo de antecedéncia.

8.3. Em caso de fidelizagdo, mediante concessdo de beneficio ao cliente, os itens 9.1 e 9.2 ficardo sem efeito,
passando a vigorar o disposto no contrato de permanéncia firmado.

9. DOS EQUIPAMENTOS, SERVIGOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

9.1. O USUARIO declara estar ciente e concorda que é responsavel pela guarda, conservagdo e a adequada
utilizacdo dos equipamentos que Ihe forem disponibilizados. Em caso de dano, avaria, perda, extravio ou defeito nao
decorrente de vicio de fabricacdo ou desgaste natural pelo uso regular, o USUARIO sera responsavel pelo
ressarcimento dos custos de reparo ou, quando necessario, pela substituicdo do equipamento, mediante o pagamento
de valor previamente estabelecido.

9.2. Caso o Cliente danifique o(s) equipamento(s) utilizado(s) de propriedade da Contratada para prestagao de
servigos, ou apds o término do contrato ora firmado, ndo venha devolvé-lo(s), implicara a cobranga de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais) por equipamento (roteador e/ou ONU), a titulo de ressarcimento.
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9.3. Sera cobrada taxa de visita técnica no valor de R$ 90,00 (noventa reais) nos casos de visita improdutiva,
caracterizada pela auséncia de falha ou defeito no servigo ou equipamento fornecido pela Predialnet. Ou nos casos de
mudanga de endereco, quando o cliente ndo estiver em posse do roteador/ONU necessarios para instalagdo no novo
endereco.

94. Além dos valores previstos neste instrumento, quando aplicaveis, poderdo ser cobrados do USUARIO os
valores correspondentes as visitas técnicas e servigos por ele solicitados, de acordo com as condi¢cdes e pregos
estabelecidos na tabela abaixo:

Servigos Valor do Servigo Avulso
Instalagéo R$ 350,00 (Isento em Condominios verticais com Sistema Predial)
Mudanga de Cémodo Condominios verticais R$ 90,00 | Demais R$ 150,00
Mudanga de Endereco Condominios verticais Isento | Demais R$ 150,00
Reparo de Cabeamento Condominios verticais R$ 90,00 | Demais R$ 150,00
Avaria/Nao devolugdo Equipamento R$ 250,00
Avaria/Nao devolugao de fonte de energia R$ 30,00
Visita improdutiva R$ 90,00
Instalacao Ponto Extra (rede ethernet) R$ 150,00

10. OUTRAS INFORMAGOES E RESTRIGOES A UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

10.1. A participagdo nesta oferta implica a aceitacdo total e irrestrita de todas as clausulas deste documento.

10.2. A adesao do cliente a oferta ocorrera mediante contato telefénico junto a Central de Atendimento, através do
site predialnet.com.br, comunicac¢ao por WhatsApp, ou na forma presencial.

10.3. Para usufruir da promogao ofertada no presente documento, o USUARIO devera cumprir todas as obrigagdes
constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a PREDIALNET.

10.4. O desconto mensal da presente oferta ndo €& cumulativo com outras ofertas, beneficios e descontos
disponiveis, ou seja, ndo havera cumulatividade de bbénus decorrentes de outras ofertas e/ou promogdes, salvo se
expresso de outra forma no presente regulamento.

10.5. Em caso de inadimpléncia, o servigo podera ser suspenso e/ou rescindido na forma do previsto nos termos
contratuais mantidos por ambas as partes, bem como em normas regulamentares, editadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL e aplicadas ao caso.

10.6. O cliente que solicite qualquer alteragdo ou migracdo desta oferta, especialmente no caso de downgrade
(reducéo de velocidade), deixara de usufruir dos servigos que sdo ofertados de maneira conjunta, optando assim por
contratacdes individuais.

10.7. O contrato sera rescindido por mau uso do servigo ou pela pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizagao
dos servigos contratados de acordo com o perfil de utilizagdo da pessoa fisica, bem como na forma que prevé as
normais legais e regulamentadas aplicadas.

10.8. Por se tratar de oferta conjunta de prestacéo de servicos, em carater promocional, opg¢ao pelo cancelamento
ou exclusao de qualquer servico, implicara no cancelamento integral da “Torcida Pro Predialnet Fibra” (ou “Torcida Pro
Predialnet”), e ensejara na cobranga dos servigos mantidos de acordo com os pregos disponiveis para contratagao
individual dos servicos, conforme item 2.1.

10.9. Este instrumento é complementar e indissocidvel ao CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA PREDIAL DE
ACESSO A INTERNET, bem como ao Plano de Servicos, da Etiqueta Padrdo e do Resumo da Contratagdo, quando
aplicavel.
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