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SUMARIO DE OFERTA PROMOCIONAL “ULTRA 500"

SUMARIO E TERMOS DE CONDIGCOES DA OFERTA PROMOCIONAL “ULTRA 500”

PREDLINK REDE DE TELECOMUNICAC@ES LTDA - PREDIALNET, pessoa juridica de direito privado, com sede
na Rua da Conceicdo, n? 188, Salas 3108 e 3201, Centro — Niterdi/RJ, CEP 24.020-087, inscrita no CNPJ/MF sob o
n? 05.980.171/0001-48, doravante denominada PREDIALNET, autorizada a Prestacdo de Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) pela ANATEL, através do ATO n2 48.399, estabelece, por meio deste Regulamento, as condi¢cGes
de fruicao da Oferta Promocional “Ultra 500”.

O usuario deve ler todo o presente Regulamento e aceitar integralmente as condi¢des e caracteristicas aqui
descritas, bem como no Contrato de Ades3o ao Sistema Predial de Internet e seu respectivo Plano de Servicos.

1. SERVICOS OFERTADOS NA PROMOGAO

1.1. A Promocdo “Ultra 500” é uma oferta conjunta de servicos, destinada a novos e atuais clientes pessoas
fisicas nos locais que possuem o Sistema Predial de Acesso a Internet, que inclui:
1.1.1 Servigo de Acesso a Internet com velocidade de até 500 Mega,
1.1.2 Servico de Acesso Roteado, por meio de utilizacdo de roteador de propriedade da PREDIALNET, e
1.1.3 Servicos Inteligentes, que sdo de Valor Adicionado (SVA), composto pelos servigos:
(a) Adblock: auxilia o usuario na tentativa de bloquear propagandas e anuncios (1 Licenca);
(b) Controle Parental: permite ao titular da conta controlar o horario de utilizacdo da sua
Internet (1 Licenca);
(c) Navegagdo Mais Segura: oferece tentativa de protegdo contra conexdes entrantes
indesejadas;
(d) Predial-Protect: auxilia o usudrio na tentativa de identificar e bloquear sites fraudulentos. (1

Licenga).

2. VALORES DOS SERVICOS

2.1. Mensalidade dos servicos comtemplados na Oferta Promocional Conjunta “Ultra 500” e valores para
contratagdes individuais:

. . P Mensalidade dos servigos na Mensalidade dos servigos fora
Servicos Disponiveis na Oferta . . .
Promocional Coniunta “Ultra 500” Oferta Promocional Conjunta da Oferta Promocional
J “Ultra 500” Conjunta “Ultra 500”
Acesso a Internet com velocidade de

até 500 Mega RS 79,90 RS 124,90
Servigco de Acesso Roteado Gratis RS 15,00
Adblock RS 15,00 RS 50,00
Controle Parental RS 15,00 RS 20,00
Predial-Protect RS 8,00 RS 15,00
Navegacdo Mais Segura RS 7,00 RS 15,00

Valor Total da Oferta Mensal RS 124,90 Contratacao Individual

2.2. Na Oferta Promocional Conjunta “Ultra 500” os valores sdo promocionais, reduzidos em comparagao as

ofertas existentes para contratacao individual dos servigos.
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2.3. A Oferta Promocional Conjunta “Ultra 500” podera ser contratada nos locais que possuem o Sistema
Predial de Acesso a Internet.

2.4. Para condominios verticais (prédios residenciais) e/ou locais, que possuem as mesmas caracteristicas, e,
que dispoem de tecnologia e infraestrutura necessdrias para instalagao, ndo serd cobrada taxa de adesdo, porém,
no curso do contrato poderdo ser cobradas taxas de servigcos adicionais na forma estabelecida na Cladusula Quarta,
item 1, alinea “d” do CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA PREDIAL DE ACESSO A INTERNET.

2.5. Para condominios de casas (residéncias) e/ou Contratos Corporativos que dispdem do Sistema Predial de
Acesso a Internet, exceto para tecnologia FTTH, serd cobrada Taxa de Adesdo de RS 350,00 (trezentos e cinquenta
reais), bem como taxas de servicos adicionais aludidos no item anterior.

2.6. Para os interessados que dispdem de tecnologias FTTH, HPNA, via Radio e/ou cuja localizagdo estd
inserida na Regido do Porto Maravilha, necessario contactar a PREDIALNET para obterem as condi¢des comerciais
e taxas de servigos aplicaveis.

3. PERIODO PROMOCIONAL

3.1. O periodo de adesdo a presente Promocdo, conforme viabilidade técnica para instalacdo, é de 18 de
marco de 2022 a 30 de junho de 2022, podendo tal periodo ser prorrogado a exclusivo critério da PREDIALNET
e/ou encerrado mediante prévia comunicacdo.

3.2. O prazo de vigéncia da Oferta Promocional contratada no periodo em que for comercializada é de doze
meses, a contar da data de adesdo. Esta oferta promocional podera ser prorrogada ou encerrada, a critério
exclusivo da PREDIALNET, mediante prévia comunicagao.

3.3. Em caso de encerramento da presente oferta nos termos da regulamentacdo em vigor, o USUARIO
passard a usufruir dos servicos com seus valores vigentes sem promocao, podendo a PREDIALNET, a seu exclusivo
critério, manter ou ndo os valores promocionais vigentes para a Oferta, sem a disponibilizacdo dos servicos
inteligentes agregados a mesma.

4. DATAS E REGRAS DE REAJUSTE

4.1. Os valores vigentes poderdo ser reajustados na periodicidade minima de doze meses, a contar da data de
adesdo a presente oferta, de acordo com o IGP-M (indice Geral de Prego de Mercado) ou outro que venha a
substitui-lo oficialmente.

5. EQUIPAMENTOS

5.1. Caso o Cliente danifique o equipamento utilizado de propriedade da Contratada, ou apds o término do
contrato ora firmado, ndo venha devolvé-lo, fica obrigado a ressarcir o valor do mesmo.

6. LIMITES DE FRANQUIA

6.1. Nao existem limites de franquia de dados no Servico de Acesso a Internet.
6.2. Serd concedido apenas uma licenca por contrato firmado para fruicdo dos servicos inteligentes, que
podem ser gerenciados pelo contratante no site Minha Conta (http://minhaconta.predialnet.com.br/).

7. VELOCIDADES DE CONEXAO

7.1. A velocidade de conexdo contratada nesta Oferta Promocional representa a velocidade nominal maxima
de download e upload via cabo e poderd sofrer variagbes dependendo do roteador e demais dispositivos
utilizados pelo Contratante, do atendimento aos requisitos e configuracGes minimas destes equipamentos,
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trafego de dados na internet, além de outros fatores externos, fora do controle da prestadora e estas variagoes
de sinal ndo constituem falha na prestac¢do dos servigos.

7.2. N3o ha qualquer garantia relacionada a qualidade dos servigos ou atendimento as velocidades méaxima e
minima de navegacdo no uso da rede Wi-Fi, pois este recurso sofre interferéncias externas.

7.3. O CONTRATANTE entende que a utilizacdo do acesso Wi-Fi, repetidores de sinal e/ou qualquer outro
acessorio adicional, pode impactar e/ou limitar a percepg¢do de velocidade do usuério. Assim, quando o acesso a
internet for transmitido via Wi-Fi, o sinal do servico pode sofrer limitagdes em razdo de obstaculos existentes, tais
como: paredes, espelhos, interferéncia de outras redes disponiveis no local, ou, qualquer outro previsto pelo
fabricante do equipamento utilizado, bem como, a distancia do local de acesso principal a Internet. Fica claro
também, que para navega¢do em alta velocidade é necessario que os dispositivos utilizados disponham de
tecnologia AC 5Ghz UM-MIMO, sem o qual, o alcance de velocidades consideraveis ficard comprometido.

8. VIABILIDADE DE INSTALAGCAO, ATIVAGCAO E UTILIZAGAO DOS SERVICOS

8.1. A viabilidade para instalagdo, ativacdo, utilizacdo e manutencdo dos servicos disponiveis nesta oferta
dependerd de disponibilidade de rede do Sistema Predial de Acesso a Internet, e ainda, da tecnologia e da
capacidade da rede no local de instalacdo, bem como eventuais limitacdes de ordem técnica.

9. PERMANENCIA E RESCISAO

9.1. N3do existe prazo de caréncia ou fidelizagdo aplicavel aos servicos ofertados neste Regulamento.

9.2. O Contrato firmado podera ser rescindido, a qualquer tempo, sem O6nus para as partes, mediante
comunicacdo prévia e expressa por escrito, via e-mail, carta ou formulario préprio na empresa, bem como por
telefone (central de atendimento), sem prazo minimo de antecedéncia.

9.3. Em caso de fidelizacdo, mediante concessdao de beneficio ao cliente, os itens 9.1 e 9.2 serdo anulados,
passando a vigorar o disposto no contrato de permanéncia firmado.

10. OUTRAS INFORMAGOES E RESTRIGOES A UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS

10.1. A participacdo nesta oferta implica a aceitac¢do total e irrestrita de todas as clausulas deste documento.
10.2. A adesdo do cliente a oferta ocorrerd mediante contato telefénico junto a Central de Atendimento,
através do site predialnet.com.br, ou na forma presencial.

10.3. Para usufruir da promocdo ofertada no presente documento, o USUARIO devera cumprir todas as
obrigacGes constantes do presente documento, bem como estar adimplente com a PREDIALNET.

10.4. Em caso de inadimpléncia, o servico poderd ser suspenso e/ou rescindido na forma do previsto nos
termos contratuais mantidos por ambas as partes, bem como em normas regulamentares, editadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL e aplicadas ao caso.

10.5. O cliente que solicite qualquer alteracdo ou migracdo desta oferta, especialmente no caso de downgrade
(reducdo de velocidade), deixara de usufruir dos servicos que sdo ofertados de maneira conjunta, optando assim
por contratag¢des individuais.

10.6. O contrato sera rescindido por mau uso do servico ou pela pratica de qualquer fraude ou desvio na
utilizagdo dos servigcos contratados de acordo com o perfil de utilizagdo da pessoa fisica, bem como na forma que
prevé as normais legais e regulamentadas aplicadas.

10.7. Por se tratar de oferta conjunta de prestacdo de servicos, em carater promocional, opgao pelo
cancelamento ou exclusdo de qualquer servico, implicara no cancelamento integral da Oferta Promocional
Conjunta “Ultra 500", e ensejara na cobranga dos servicos mantidos de acordo com os prec¢os disponiveis para
contratagao individual dos servigos, conforme item 2.1.

10.8. Este instrumento é complementar e indissocidvel ao CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA PREDIAL DE
ACESSO A INTERNET, bem como ao PLANO DE SERVICOS e CONTRATO DE PERMANENCIA, quando aplicavel.
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